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systematiskt med marknadsrisker?

"Resurseftektiva
handlar i stor utstrickning om hur
man systematiskt hanterar foretagets
kostnadsstruktur och risker inom olika
verksamhetsomriden. Det kan exem-
pelvis handla om kostnader och risker
i produktionssystemen, finansiella ris-
ker samt marknadsrisker. I detta del-
moment har vi inledningsvis, genom
intervjuer, undersokt hur de deltagan-
de fjirrvirmeféretagen arbetar med
"marknads- och omvirldsrisker”.

Figuren till hoger dr ett forsok att
strukturera fjdrrvirmeforetagets om-
virld och marknad.

Intervjustudien

Som utgangspunkt f6r studien av hur
foretagen arbetar idag med att han-
tera marknads- och omvirldsrisker
valdes ett tiotal frigor / problemom-
riden ut. Exempel pd sidana fragor
ir kraftig energieffektivisering hos
stora kunder, foretaget tappar sin 5:e
storsta fjarrvirmekund, allt effektivare
virmepumpar, Boverkets byggregler,
kunder som efterfrigar bade virme
och kyla samt brinsle- och elprisut-
vecklingen.
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Det systematiska arbetet med riskhan-
tering kan studeras utifrin fyra olika
aktiviteter: 1) identifiering, 2) ana-
lys, 3) atgird och 4) uppfoljning. Vid
intervjuerna och analyserna har vi be-
aktat ett antal nyckelord, exempelvis
strukturering, processer (formella eller
informella), instruktioner, regler och
ansvar.

Resultat

Inledningsvis kan man konstatera att
de kartlagda foretagen oftast inte har
nagra formella processer for att pa ett
systematiskt sitt hantera omvirlds-
och marknadsrisker. For ett par av

Systemsynen dr viktig. Vi framfér sténdigt till kunden
att om du sparar en Rilowatttimme sd medfor det att vi

spiller en Rilovwatttimme.
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foretagen ingir vissa av frigorna i det
strategiska arbetet, men oftast hante-
ras frigorna istillet genom informella
processer fran fall till fall. Man har
ocksd en tendens att reagera, snarare
dn att agera och vara proaktiva.

Fjarrvirmebolagen har typiskt god
kunskap om de stora kundernas pla-
ner och mal, sirskilt f6r allmédnnyttan
och landstinget. Vissa har ocksé utsed-
da storkundsansvariga. Vad giller de
mindre kunderna 4r kunskapen simre.

Genom att 16pande folja upp och
analysera leveransdata f6r varje kund
kan man identifiera mycket intressant
om deras upptridande och utveckling.
Vissa bolag gor detta 16pande och har
system som larmar om ndgot onor-
malt upptriader. Da har ocksd nagon
person/funktion ansvar for att klarldg-
ga orsaker. Genom siddan 6vervakning
kan man béade identifiera diligt fung-
erande fjirrvirmecentraler och kunder
som delkonverterat till t.ex. virme-
pump. Andra bolag avstir frin denna
moijlighet, men vissa siljer matdata till
kunder.

En risk ar att fjarrvirmekunder kon-
verterar till virmepump baserat pi
ett bristande, eller till och med felak-
tigt beslutsunderlag. Ibland fir fjirr-
virmeforetaget en friga om “second
opinion” betriffande virmepumpskal-



Det dr fér mycket analysera och fér lite agera.
Vi mdste vdga och testa mera!”

kyler. Ett av fjarrvirmeforetagen har
f6r detta dndamil tagit fram en check-
lista sd att inga kostnadsposter gléms
bort. Ett skal till felaktiga kalkyler vid
delkonvertering till virmepump ér att
man missforstatt det resulterande fjarr-
virmepriset for delleveransen. Man
har helt enkelt inte forstétt prismodel-
len. Darmed kan virmepump viljas pa
felaktiga grunder. Om en kund siger
upp fjirrvirme si gor ett av fjarrvir-
meforetagen alltid en uppf6ljning ef-
ter tre ar for att kolla hur den alterna-
tiva uppvirmningen fungerat.

I samband med storre nybyggnads-
projekt fir fjirrvirmebolaget nor-
malt information i férvig genom
planprocessens “tidigt samrad”. Ett av
fjarrvirmebolagen har forsokt fi for-
handsbesked frin byggnadsnimnden
da bygglovsirenden behandlas, men
det har inte fungerat tillfredsstillande.
I samband med nyproduktion inom
fjarrvirmeomradet viljer, enligt ett av
fjarrvirmebolagen, 90 — 95 % av kun-
derna fjarrvirme.

Styrmedel ir viktiga omvirldsforut-
sdttningar for fjarrvirmeforetagen, och
férindringar av dessa kan dirfor ha stor
effekt pa foretagenslonsamhet. Lobby-
ing och annan politisk paverkan lim-
nar de flesta fjrrvirmeforetagen
till branschorganisationen att skota.
Ambitionsnivin vad giller hur vil
uppdaterad man dr kring nya och
forandrade styrmedel dr mycket olika
mellan bolagen. Ett fjarrvirmefore-
tag har givit en person i uppdrag att
nigon ging per ir "kolla liget”, medan
ett annat bolag l6pande féljer utveck-
lingen noga och diskuterar utveckling-
en regelbundet pa avdelningsmoten.
Vissa pekar pa att styrmedelsanalys dr
mycket komplex och att man borde bli
bittre pd konsekvensanalyser.

Kyla ir ett omride som uppmirk-
sammas av alla deltagande fjarrvir-
meforetag. Det finns en insikt om att
kombinerat behov av virme och kyla
okar virmepumparnas konkurrens-
kraft gentemot fjarrvirme/fjarrkyla.
De medverkande fjarrvirmeforetagen

saknar i flera fall fjdrrkyla och har dir-

for inte engagerat sig i kyla utan 6ver-
latit detta till kunderna sjdlva.

Vissa foretag pekar pé dilemmat att
man vid rekryteringar ofta ersitter en
person med en person som har samma
kompetensprofil, snarare dn att utgi
frin vilka befattningar som verkligen
behévs och vilken kompetens som di
efterfrigas. Det saknas alltsd en tyd-
lig idé om vad som karaktiriserar det
framtida foretaget och vilken kompe-
tens som da behovs.

Ett')problem dr att Runder som
satsat pd vdrmepump aldrig
erkdnner utdt att utfallet blev
sdmre ¢n forvéntat”

Vissa foretag upplever stora problem
med att fi tag pé kvalificerad personal,
medan andra inte har dessa problem.
Ett av foretagen gor kvartalsvis en
oversyn av personalsituationen (perso-
ner som fungerar daligt, omplacering-
ar och personer som kan komma att
sluta) vilket gor att man har viss fram-
foérhallning nir saker sker.

Vi wvill gd fran att vara en
fijérrvdrmeproducent till att
distribuera och leverera fjérr-
vdrme

Betriffande brinsle- och elpris-
utvecklingen tycker de flesta fore-
tagen att de har god bevakning och
analys pa ca tre drs sikt. For det ling-
re perspektivet, sig 5 — 10 ar, saknas
dock en strukturerad bevakning och
analys, och det dr uteslutande i sam-
band med nyinvesteringar som man
skapar sig en bild av detta. En idé,
som tillimpas av vissa foretag, kan
vara att regelbundet , sig vartannat
ir, ta fram prognoser for brinsle- och
elpriser samt vissa styrmedel, girna
fér négra alternativa scenarier/fram-
tidsbilder. Dessa prognoser kan sedan
vara den killa som alla inom féretaget
utnyttjar da framtida omvirldsforut-
sittningar behover anvindas. Detta
dr anvindbart ocksd for att analysera

olika kostnadsutvecklingsvigar for

huvudprodukten fjarrvirme.

En strivan som ett par féretag har dr
att agera och testa mer, istillet f6r den
traditionella utredningskulturen.

I samband med Prisdialogen och mot-
svarande kundtriffar har ett av fjarr-
virmeforetagen den uttalade 6nskan
att uppmuntra missnéjda kunder att
beritta om det som de ir besvikna
pa. Det startar en diskussion och tyd-
liggor for foretaget var forbittringar
krivs. Det visar ocksd att foretaget dr
lyhort for kundernas asikter och att
man bryr sig om sina kunder.

Fortsatt arbete

Resultaten frin de nu genomférda
intervjuerna kommer att strukture-
rars och kompletteringar kommer att
goras. Med utgingspunkt frin detta
kommer metoder och verktyg for hur
man pi ett effektivare sitt kan jobba
med dessa frigor att utvecklas. Detta
kommer att ske i ndra samverkan med
de deltagande foretagen.
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Om projektet:

Projektet syftar till att skapa kunskap
om verktyg, beslutsstédsmetoder och
forutsdttningar for fjarrvarmeforetag
att 6ka effektiviteten i sina produk-
tionsrelaterade anldggningstillgangars
resurs- och kapitalbindning.




